Adatkezelési tajékoztatod
vendég részére

A személyes adatok védelme rendkivil fontos szamunkra, ezért a jelen Adatkezelési
tajékoztatdban ismertetjiik, hogy Onrél milyen személyes adatot, milyen célbdl és
jogalappal kezeliink. Az Adatkezelési tajékoztatd az Ont megilletd jogokat is tartalmazza.

1. Az Adatkezeld adatai

Adatkezel6: FT56 Student Hotel Kft.

Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7.

Telephely: 1094 Budapest, T(izolté utca 50-56.

Cégjegyzékszam: 01-09-351254

Adoszam: 27271427-2-41

Honlap: https://deansbudapest.com/en

Adatvédelmi tisztviselS elérhetGsége: info@deanscollegehotel.com

2. Az adatkezelés alapjdul szolgalé altalanos jogszabalyok

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv
hatalyon kivil helyezésérél (GDPR)

e 2011. évi CXIll. torvény az informdcidos oOnrendelkezési jogrol és az
informdcidszabadsagrél (Infotv.)

e 2013.évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.)

e 2007. évi CXXVII. térvény az altalanos forgalmi adérél (Afatdrvény)

e 1990. évi C. torvény a helyi adokrdl

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl (Fgy.tv.)

e 2016. évi CLVI. torvény a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl

e 235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet a turisztikai térségek fejlesztésének allami
feladatairdl sz616 2016. évi CLVI. térvény végrehajtasardl

e 239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet a szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatasanak
részletes feltételeirdl és a szallashely-lGzemeltetési engedély kiadasanak rendjérdl

e 1995, évi CXIX. torvény a kutatas és a kozvetlen lzletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérél (DM torvény)

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatasok egyes kérdéseirdl (Eker tv.)

e 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes
korlatairdl (Grt.)

3. Fogalmak

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,Erintett”)
vonatkozo barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
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kozvetett modon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatarozé
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagdara vonatkozo egy vagy tobb tényezs alapjan
azonosithatd. llyen tipikus személyes adatok kiiléndsen: név, lakcim, sziiletési hely és id6,
anyja neve.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizdlt mdédon végzett barmely mivelet vagy miveletek 0sszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolads, tdrolas, datalakitdas vagy megvdltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhet6vé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit ondlléan vagy
masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az Adatkezel6t vagy az Adatkezel§ kijel6lésére vonatkozo
kl6nos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ggynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attél, hogy
harmadik fél-e.

4. Alapelvek

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelése soran a kovetkez6 alapelveket veszi
figyelembe, igy a személyes adatok:

a. kezelését jogszer(ien és tisztességesen, valamint az Erintett szdmdra atlathatd
maodon kell végezni (jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag)

b. gyljtése csak meghatarozott, egyértelmu és jogszer(i célbdl torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté médon; a GDPR 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem minGsiil az eredeti céllal 06ssze nem
egyeztethet6nek a kozérdekl archivdlas céljabdl, tudomdanyos és torténelmi
kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl torténé tovabbi adatkezelés (célhoz
kotottség)

c. az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelGek és relevansak kell, hogy legyenek
és a szikségesre kell korlatozédniuk (adattakarékossag)

d. pontosnak és szikség esetén naprakésznek kell lennitk; minden észszer(
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy
helyesbitsék (pontossag)

e. tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az Erintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szlikséges ideig teszi lehet6vé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerilhet sor,



amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének
megfelel6en kozérdek( archivdlas céljdbdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbdl vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az e rendeletben az Erintettek
jogainak és szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfelel6 technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (korlatozott tarolhatdsag)
kezelését oly médon kell végezni, hogy megfelel§ technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazdsaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve (integritas és bizalmas jelleg)

az Adatkezel6 felel8s a fentieknek vald megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie
e megfelelés igazolasara (elszamoltathatdsag)

5. Adatkezelési tevékenység

Szalléovendégek részére

a) kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas

Adatkezelés célja Kapcsolat  felvétele és  kapcsolattartds

telefonon vagy emailen keresztiil

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: a szerz6dés

teljesitéséhez vagy a szerz6dés megkotését

megel6z6en az Erintett kérésére tdrténd
épések megtételéhez sziikséges

Az Erintettek kategoridi Erdekl&ds, vendég

Személyes adatok kore Név, telefonszam, email cim

Adatmegdbrzési id6 A kapcsolatfelvételtdl szamitott 1 évig

Adattovabbitas A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik

Cimzettek A cimzettek listajat jelen Adatkezelési
tdjékoztatd 9. fejezete tartalmazza

Adatok forrdsa A személyes adatok forrdsa az érdekl6d6,
vendég

Adatszolgaltatdas mddja, Az adatok megadasa sziikséges. Amennyiben

kovetkezménye On nem adja meg a személyes adatokat, akkor
az Adatkezel6 nem tudja felvenni a kapcsolatot
Onnel

b) szallasfoglalas
Adatkezelés célja Szallas lefoglalasa emailen, telefonon vagy

online foglalasi platformokon keresztiil




Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: a szerz6dés
teljesitéséhez vagy a szerz6dés megkotését
megel6z6en az Erintett kérésére tdrténd
[épések megtételéhez sziikséges

Az Erintettek kategoridi

Vendég

Személyes adatok kore

Vendég neve, email cime, foglaldsi adatok,
allampolgarsag, személyazonositasra alkalmas
okmany vagy utiokmany szama, lakcim, Gzenet
tartalma

Adatmegdrzési id6

A szerz6dés teljesitésétdl vagy megszlinésétdl
szamitott 1 évig

Adattovabbitas A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik

Cimzettek A cimzettek listajat jelen Adatkezelési
tdjékoztatd 9. fejezete tartalmazza

Adatok forrasa A személyes adatok forrasa a vendég

Adatszolgdltatds mddja,
kovetkezménye

Az adatok megaddsa sziikséges. Amennyiben
On nem adja meg a személyes adatokat, akkor
az Adatkezel6 nem tud szallast biztositani

c) vendég bejelentkezése

Adatkezelés célja

Vendég bejelentkezése

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont: a turisztikai
térségek fejlesztésének allami feladatairdl sz616
2016. évi CLVI. térvény 9/H. §-a szerint

Az Erintettek kategoridi

Vendég

Személyes adatok kore

Vendég neve, lakcim, szliletési hely ésidg, nem,
allampolgarsag, személyazonositasra alkalmas
okmany vagy utiokmany szama,
allapmolgarsag, email cim, alairds

Adatmegdbrzési id6

A turisztikai térségek fejlesztésének allami
feladatairdl sz616 2016. évi CLVI. torvény 9/H. §
(3) bekezdése alapjan az adatszolgdltatasi
kotelezettség teljesitéséig

Adattovabbitas

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik

Cimzettek A cimzettek listajat jelen Adatkezelési
tdjékoztatd 9. fejezete tartalmazza
Adatok forrdsa A személyes adatok forrasa a vendég




Adatszolgdltatds modja,
kovetkezménye

Az adatok megaddsa kételez8. Amennyiben On
nem adja meg a személyes adatokat, akkor az
Adatkezel6 nem tud szallast biztositani

d) technikai jellegli izenet kiildése

Adatkezelés célja

Technikai jellegl tizenetek kiildése

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont: jogos érdek

Az Erintettek kategdriai

Ugyfél

Személyes adatok kore

Név, email cim, telefonszam

Adatmegdbrzési id6

A kapcsolatfelvételt6l szamitott 1 évig

Adattovabbitas A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitds
nem torténik
Cimzettek A cimzettek listajat jelen Adatkezelési

tdjékoztatd 9. fejezete tartalmazza

Adatok forrasa

A személyes adatok forrasa az Ugyfél

Adatszolgaltatds mddja,
kdvetkezménye

Az adatok megaddsa sziikséges. Az email cim,
telefonszam hianyaban az Adatkezel6 nem tud
Onnek technikai jelleg(i (izenetet kiildeni

e) hirlevél kiildése

Adatkezelés célja

Hirlevél kiildése

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont: hozzajarulas

Az Erintettek kategoridi

Hirlevélre feliratkozd személy

Személyes adatok kore

Név, email cim

Adatmegdbrzési id6

A hozzdjarulds visszavondsaig vagy a
feliratkozasrdl torténd leiratkozas id6pontjatol
szamitott 30 napig

Adattovabbitas

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik

Cimzettek

A cimzettek listajat jelen Adatkezelési
tdjékoztatd 9. fejezete tartalmazza

Adatok forrasa

A személyes adatok forrdsa a hirlevélre
feliratkozd személy




Adatszolgdltatds modja,
kovetkezménye

Az adatok megaddsa 6nkéntes. Amennyiben On
nem adja meg a személyes adatokat, akkor az
Adatkezel6 nem tud hirlevelet kiildeni

f) szallas dijanak megfizetése

Adatkezelés célja

Szallas dijanak megfizetése banki atutalas,
online fizetés, SZEP kartyas fizetés vagy
készpénzes fizetés utjan

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: a szerz6dés
teljesitése vagy a szerz6dés megkotését
megel6z6en az Erintett kérésére torténd
lépések megtételéhez szlikséges

Az Erintettek kategdriai

Vendég

Személyes adatok kore

Név, bankszamla adatok, banki atutalas ideje,
szolgaltatas azonositdja

Adatmegdbrzési id6

Art. 78. § (3) bekezdés alapjan 5 év

Adattovabbitas A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik

Cimzettek A cimzettek listdjat jelen Adatkezelési
tajékoztatd 9. fejezete tartalmazza

Adatok forrdsa A személyes adatok forrasa a vendég

Adatszolgaltatds maodja,
kovetkezménye

Az adatok megadasa sziikséges. Amennyiben
On nem adja meg a személyes adatokat, akkor
az Adatkezel6 nem tud Onnek szolgaltatdst
nyujtani

g) bankkartya kotbérezése

Adatkezelés célja

Bankkartya kotbérezése

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: a szerz6dés
teljesitéséhez vagy a szerz6dés megkotését
megel6z8en az Erintett kérésére torténd
épések megtételéhez sziikséges

Az Erintettek kategoridi

Kartyabirtokos

Személyes adatok kore

Foglalasi szam, foglalds adatai, kartyaadatok
(kartyabirtokos neve, lakcime, szamlazasi cime,
email cim, telefonszam, kartya tipusa, CVC kdd,
kartyaszam, lejarati datum)

Adatmegdrzési id6

A szerz6dés teljesitésétdl vagy megszlinésétdl
szamitott 1 évig




Adattovabbitas A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik

Cimzettek A cimzettek listajat jelen Adatkezelési
tajékoztatd 9. fejezete tartalmazza

Adatok forrdsa A személyes adatok forrasa a kartyabirtokos

Adatszolgaltatds mddja,
kovetkezménye

Az adatok megaddsa sziikséges. Amennyiben
On nem adja meg a személyes adatokat, akkor
az Adatkezel6 nem tud kotbérezést
végrehajtani a bankkartyan

h) vendégvélemény adasa

Adatkezelés célja

Vendégvélemény adasa QR kod beolvasasaval

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont: hozzajarulas

Az Erintettek kategoridi

Ugyfél

Személyes adatok kore

Ugyfél neve, email cime, személyes jellegi
véleménye

Adatmegdrzési id6

A hozzajarulds visszavondsaig

Adattovabbitas A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik

Cimzettek A cimzettek listajat jelen Adatkezelési
tdjékoztatd 9. fejezete tartalmazza

Adatok forrdsa A személyes adatok forrasa az tgyfél

Adatszolgdltatds mddja,
kovetkezménye

Az adatok megaddasa dénkéntes. Amennyiben On
nem adja meg a személyes adatokat, akkor nem
tud a véleményt adni

i) szamlazas

Adatkezelés célja

Szamla kidllitasa és megbrzése

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont: jogi
kotelezettség teljesitése: Afatdrvény 159. § (1)
bekezdése

Az Erintettek kategoridi

Vendég

Személyes adatok kore

Név, cim, addszam (cég esetén), email cim

Adatmegdlrzési id6

Art. 78. § (3) bekezdés alapjan 5 év




i)

Adattovabbitas A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik

Cimzettek A cimzettek listajat jelen Adatkezelési
tajékoztatd 9. fejezete tartalmazza

Adatok forrdsa A személyes adatok forrasa a vendég

Adatszolgdltatds modja,
kovetkezménye

Az adatok megaddsa kételez8. Amennyiben On
nem adja meg a személyes adatokat, akkor az
Adatkezel6 nem tud a jogszabalyban elGirt
szamlazasi kotelezettségének eleget tenni

kozosségi oldalakon valé kommunikacié

Adatkezelés célja

K6z6sségi oldalakon valé kommunikacid

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont:
hozzajarulas

Az Erintettek kategdriai

K6z6sségi oldalon regisztralt személy

Személyes adatok kore

Név, nyilvanos profiladatok

Adatmegdlrzési id6

Az adatkezelés a kdzosségi oldalakon valdsul
meg, igy az adott kozosségi oldal adatkezelési
tdjékoztatdja az irdnyadd

Adattovabbitas

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik

Cimzettek

Az Adatkezel6 Adatfeldolgozd(ka)t nem vesz
igénybe

Az Adatkezel6 a  kozosségi  oldalak
Uzemeltet6jével egyltt kdzos adatkezel6nek
minGsiil, akiknek a cégnevét, székhelyét és
adatkezelési tdjékoztatdjat a 7. fejezet
tartalmazza

Adatok forrasa

A személyes adatok forrasa a regisztralt
személy

Adatszolgaltatdas mddja,
kovetkezménye

Az adatok megaddsa 6nkéntes. Amennyiben
On nem adja meg a személyes adatokat, akkor
az Adatkezel8 nem tud Onnel kommunikalni a
kozOsségi oldalakon

k) tartozaskezelés

Adatkezelés célja

A vendéggel szembeni szerz6déses
kotelezettségek megszegésébdl vagy elmaradt




fizetésb6l ered6 kovetelések nyilvantartasa,
érvényesitése

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont: jogi
kotelezettség teljesitése: 2013. évi V. torvény
a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.)

Az Erintettek kategdriai

Vendég (adds)

Személyes adatok kore

Név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely és
id6, lakcim, telefonszam, email cim, foglalasi
adatok, fizetési adatok, bankszamlaszam,
tartozas Osszege és jogcime, teljesités adatai,
kapcsolattartas adatai

Adatmegdrzési id6

Ptk. 6:22. § (1) bekezdés alapjan 5 év

Adattovabbitas A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik
Cimzettek Az Adatkezel6 Adatfeldolgozét nem vesz

igénybe

Amennyiben mas Onallé Adatkezel8(k) is részt
vesz a koveteléskezelés folyamatdban, akkor
err6l az Adatkezel6 mindig egyedileg
tajékoztatja az Erintettet

Adatok forrasa

A személyes adatok forrasa a vendég (adds)

Adatszolgdltatds mddja,
kovetkezménye

Egy ilyen eljards esetén nincs szikség az
adatszolgaltatasra, mert az Adatkezel6 mar
rendelkezik a szlikséges adatokkal

I) panaszkezelés

Adatkezelés célja

Barmely szolgaltatdssal kapcsolatos panasz
kezelése

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont: jogi

kotelezettség teljesitése: a
fogyasztovédelemrdl szélé 1997. évi CLV.
torvény

Az Erintettek kategoridi Panaszos

Személyes adatok kore

Név, lakcim, telefonszam, email cim, a panasz
elGterjesztésének helye, ideje, mddja, panasz
részletes leirdsa, fogyasztd altal bemutatott
iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke

Adatmegdlrzési id6

Fgy.tv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 év




Adattovabbitas A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik

Cimzettek A cimzettek listajat jelen Adatkezelési
tajékoztatd 9. fejezete tartalmazza

Adatok forrdsa A személyes adatok forrasa a panaszos

Adatszolgaltatds mddja,
kovetkezménye

Az adatok megadasa 6nkéntes. Amennyiben
On nem adja meg a személyes adatokat, akkor
el6fordulhat, hogy panaszat az Adatkezeld
nem tudja kivizsgalni

Il. Diakok részére

m) szdllasfoglalas diakok részére

Adatkezelés célja

Szallas lefoglaldsa a
https://deansbudapest.com/en/quotes/booking
honlapon keresztil

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: a szerz6dés
teljesitéséhez vagy a szerz6dés megkotését

megel6z6en az Erintett kérésére torténd [épések
megtételéhez szlikséges

Az Erintettek kategdriai

Vendég

Személyes adatok kore

Név, email cim, telefonszam, allampolgarsag,
szlletési datum, személyazonositasra alkalmas
okmany vagy utiokmany szama, lakcim, egyetem
neve és cime, Magyarorszagon tervezett
tartézkodas id6tartama, foglalasi adatok,
valasztott opcionalis csomag, személyiségtipus,
vészhelyzet esetén  értesitend6  személy
elérhet8sége

Adatmegdbrzési id6

A szerzGdés teljesitésétdl vagy megszlinésétdl
szamitott 1 évig

Adattovabbitas A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik
Cimzettek A cimzettek listajat jelen  Adatkezelési

tadjékoztatd 9. fejezete tartalmazza

Adatok forrasa

A személyes adatok forrasa a vendég

Adatszolgaltatds maodja,
kovetkezménye

Az adatok megaddsa sziikséges. Amennyiben On
nem adja meg a személyes adatokat, akkor az
Adatkezel6 nem tud szallast biztositani

n) kereskedelmi szallashely szerz6dés megkotése
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https://deansbudapest.com/en/quotes/booking

Adatkezelés célja

Kereskedelmi szallashely szerz6dés megkotése

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: a szerz6dés
teljesitéséhez vagy a szerz6dés megkotését
megel6z6en az Erintett kérésére torténd
[épések megtételéhez sziikséges

Az Erintettek kategdriai

Vendég

Személyes adatok kore

Név, email cim, telefonszam, allampolgarsag,
szliletési datum, személyazonositasra
alkalmas okmdny vagy utiokmany szdma,
lakcim, egyetem neve és cime,
Magyarorszagon tervezett tartdzkodas
id6tartama, szobatipus, szallas kezdete és
vége, vdlasztott opciondlis csomag, letét
Osszege, fizetési litemezés, alairas

Adatmegdbrzési id6

A szerzGdés teljesitését vagy megszlinését
kovet6 5. év végéig

Adattovabbitds A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik
Cimzettek A cimzettek listajat jelen Adatkezelési

tdjékoztatd 9. fejezete tartalmazza

Adatok forrasa

A személyes adatok forrasa a vendég

Adatszolgaltatds modja,
kovetkezménye

Az adatok megadasa szikséges. Amennyiben
On nem adja meg a személyes adatokat, akkor
az Adatkezel6 nem tud szallast biztositani

o) vendég bejelentkezése

Adatkezelés célja

Vendég bejelentkezése

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont: a turisztikai
térségek fejlesztésének allami feladatairdl sz616
2016. évi CLVI. torvény 9/H. §-a szerint

Az Erintettek kategoridi

Vendég

Személyes adatok kore

Vendég neve, lakcim, szliletési hely ésidd, nem,
allampolgarsag, személyazonositasra alkalmas
okmany vagy utiokmany szama,
allapmolgarsag, email cim, alairas

Adatmegdbrzési id6

A turisztikai térségek fejlesztésének dllami
feladatairdl sz616 2016. évi CLVI. térvény 9/H. §
(3) bekezdése alapjan az adatszolgdltatasi
kotelezettség teljesitéséig
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Adattovabbitas

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik

Cimzettek A cimzettek listajat jelen Adatkezelési
tajékoztatod 9. fejezete tartalmazza
Adatok forrdsa A személyes adatok forrasa a vendég

Adatszolgaltatds madja,
kovetkezménye

Az adatok megaddasa kételez8. Amennyiben On
nem adja meg a személyes adatokat, akkor az
Adatkezel6 nem tud nem tud szallast biztositani

p) technikai jellegi lizenet kiildése

Adatkezelés célja

Technikai jellegl Gzenetek kiildése

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont: jogos érdek

Az Erintettek kategdriai

Ugyfél

Személyes adatok kore

Név, email cim, telefonszam

Adatmegdrzési id6

A kapcsolatfelvételt6l szamitott 1 évig

Adattovabbitas A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik

Cimzettek A cimzettek listajat jelen Adatkezelési
tdjékoztatd 9. fejezete tartalmazza

Adatok forrdsa A személyes adatok forrdsa az Ugyfél

Adatszolgdltatds mddja,
kovetkezménye

Az adatok megaddasa sziikséges. Az email cim,
telefonszam hianyaban az Adatkezel6 nem tud
Onnek technikai jelleg(i Gizenetet kiildeni

q) hirlevél kiildése

Adatkezelés célja

Hirlevél kiildése

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont: hozzdajarulas

Az Erintettek kategoridi

Hirlevélre feliratkozd személy

Személyes adatok kore

Név, email cim

Adatmegdlrzési id6

A hozzdjarulds visszavondsaig vagy a
feliratkozasrdél torténd leiratkozas id6pontjatdl
szamitott 30 napig
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Adattovabbitas A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik

Cimzettek A cimzettek listajat jelen Adatkezelési
tajékoztatod 9. fejezete tartalmazza

Adatok forrdsa A személyes adatok forrdsa a hirlevélre

feliratkozé személy

Adatszolgdltatds modja,
kovetkezménye

Az adatok megaddsa 6nkéntes. Amennyiben On
nem adja meg a személyes adatokat, akkor az
Adatkezel6 nem tud hirlevelet kiildeni

r) bankkartya autorizacio esetleges kotbérezés miatt

Adatkezelés célja

Bankkartya autorizacid esetleges kotbérezés
miatt

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: a szerz6dés
teljesitéséhez vagy a szerz6dés megkotését
megel6z6en az Erintett kérésére torténd
lépések megtételéhez szlikséges

Az Erintettek kategoriai

Kartyabirtokos

Személyes adatok kore

Foglalasi szam, foglalds adatai, kartyaadatok
(kartyabirtokos neve, lakcime, szamlazdsi cime,
email cim, telefonszam, kartya tipusa, CVC kdd,
kartyaszam, lejarati datum), aldiras

Adatmegdbrzési id6

A szerzG6dés teljesitésétdl vagy megszlinésétdl
szamitott 1 évig

Adattovabbitas

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik

Cimzettek

A cimzettek listajat jelen Adatkezelési
tdjékoztatd 9. fejezete tartalmazza

Adatok forrasa

A személyes adatok forrasa a kartyabirtokos

Adatszolgdltatds mddja,
kovetkezménye

Az adatok megaddsa sziikséges. Amennyiben
On nem adja meg a személyes adatokat, akkor
az Adatkezel6 nem tud kotbérezést
végrehajtani a bankkartyan

s) sziil6i hozzdajaruld nyilatkozat kitoltése

Adatkezelés célja

Szil6i hozzajaruld nyilatkozat kitoltése

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont: hozzdajarulas

Az Erintettek kategoridi

Szil6, gondvisel§, vendég

Személyes adatok kore

Szul6:
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neve,

szliletési helye és ideje,

anyja neve,

személyazonositasra alkalmas okmany
vagy utiokmany szama,

lakcime,

telefonszama

alairasa.

ég:

neve,

szliletési helye és ideje,
személyazonositasra alkalmas okmany
vagy utiokmadny szama,

> lakcime,

» tartdzkodasi idGszaka.

YV V VY

2 VVvy

Ven

Y V VY

Adatmegdrzési id6

A szerz6dés teljesitésétél vagy megsz(inésétdl
szamitott 1 évig

Adattovabbitas A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik

Cimzettek A cimzettek listajat jelen Adatkezelési
tdjékoztatd 9. fejezete tartalmazza

Adatok forrasa A személyes adatok forrasa a sziil6, gondviseld

Adatszolgdltatds mddja,
kovetkezménye

Az adatok megaddasa dnkéntes. Amennyiben On
nem adja meg a személyes adatokat, akkor az
Adatkezel6 nem tud szallast biztositani

t) diakok részére sz6l6 szolgaltatasok igénybevétele

Adatkezelés célja

Diakok részére sz6l6 szolgaltatdsok
igénybevétele (példaul: tanuldszoba bérlés,
eszkozbérlés, csomagatvétel, ticket rendszer)

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: a szerz6dés
teljesitéséhez vagy a szerz6dés megkotését
megel6z8en az Erintett kérésére torténd
épések megtételéhez sziikséges

Az Erintettek kategoridi

Vendég

Személyes adatok kore

Vendég neve, foglalasi adatok, szolgaltatas
nyujtdsahoz sziikséges adatok

Adatmegdrzési id6

A szerzG6dés teljesitésétdl vagy megszlinésétdl
szamitott 1 évig

Adattovabbitas

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik

Cimzettek

A cimzettek listajat jelen Adatkezelési
tdjékoztatd 9. fejezete tartalmazza
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Adatok forrésa

A személyes adatok forrasa a vendég

Adatszolgdltatds modja,
kovetkezménye

Az adatok megaddsa sziikséges. Amennyiben
On nem adja meg a személyes adatokat, akkor
az Adatkezel6 nem tud szolgdltatast nyujtani

u) vendégvélemény addsa

Adatkezelés célja

Vendégvélemény adasa QR kéd beolvasasaval

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont: hozzdajarulas

Az Erintettek kategoridi

Ugyfél

Személyes adatok kore

Ugyfél neve, email cime, személyes jellegi
véleménye

Adatmegdbrzési id6

A hozzajarulds visszavondsaig

Adattovabbitas A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik
Cimzettek A cimzettek listajat jelen Adatkezelési

tajékoztatd 9. fejezete tartalmazza

Adatok forrasa

A személyes adatok forrasa az tgyfél

Adatszolgaltatds modja,
kovetkezménye

Az adatok megaddasa dnkéntes. Amennyiben On
nem adja meg a személyes adatokat, akkor nem
tud a véleményt adni

v) szamlazas

Adatkezelés célja

Szamla kidllitasa és megbrzése

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont: jogi
kdtelezettség teljesitése: Afatdrvény 159. § (1)
bekezdése

Az Erintettek kategoridi

Vendég

Személyes adatok kore

Név, cim, adészam (cég esetén), email cim

Adatmegdbrzési id6

Art. 78. § (3) bekezdés alapjan 5 év

Adattovabbitas A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik

Cimzettek A cimzettek listajat jelen Adatkezelési
tdjékoztatd 9. fejezete tartalmazza

Adatok forrdsa A személyes adatok forrasa a vendég
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Adatszolgdltatds modja,
kovetkezménye

Az adatok megaddsa kételez8. Amennyiben On
nem adja meg a személyes adatokat, akkor az
Adatkezel6 nem tud a jogszabalyban elGirt
szamldzasi kotelezettségének eleget tenni

w) ko6z6sségi oldalakon valé kommunikacio

Adatkezelés célja

K6z6sségi oldalakon valé kommunikacio

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont:
hozzajarulas

Az Erintettek kategoriai

K6z6sségi oldalon regisztralt személy

Személyes adatok kore

Név, nyilvanos profiladatok

Adatmegdbrzési id6

Az adatkezelés a kdzosségi oldalakon valdsul
meg, igy az adott kozosségi oldal adatkezelési
tdjékoztatdja az irdnyadd

Adattovabbitas

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik

Cimzettek

Az Adatkezel6 Adatfeldolgozé(ka)t nem vesz
igénybe

Az Adatkezel6 a  kozosségi  oldalak
Uzemeltet6jével egyltt kdzos adatkezel6nek
minGsil, akiknek a cégnevét, székhelyét és
adatkezelési tdjékoztatdjat a 7. fejezet
tartalmazza

Adatok forrasa

A személyes adatok forrasa a regisztralt
személy

Adatszolgdltatds mddja,
kovetkezménye

Az adatok megaddsa 6nkéntes. Amennyiben
On nem adja meg a személyes adatokat, akkor
az Adatkezel8 nem tud Onnel kommunikalni a
kozOsségi oldalakon

X) tartozaskezelés

Adatkezelés célja

A vendéggel szembeni szerz6déses
kotelezettségek megszegésébdl vagy elmaradt
fizetésb6l ered6 kovetelések nyilvantartasa,
érvényesitése

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont: jogi
kotelezettség teljesitése: 2013. évi V. torvény
a Polgéri Torvénykonyvrdl (Ptk.)

Az Erintettek kategoridi

Vendég (adods)
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Személyes adatok kore

Név, szililetési név, anyja neve, sziiletési hely és
id6, lakcim, telefonszam, email cim, foglalasi
adatok, fizetési adatok, bankszamlaszam,
tartozas Osszege és jogcime, teljesités adatai,
kapcsolattartas adatai

Adatmegdrzési id6

Ptk. 6:22. § (1) bekezdés alapjan 5 év

Adattovabbitds A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitds
nem torténik
Cimzettek Az Adatkezel6 Adatfeldolgozét nem vesz

igénybe

Amennyiben mds Onallé Adatkezel8(k) is részt
vesz a koveteléskezelés folyamataban, akkor
err6l az Adatkezel6 mindig egyedileg
tajékoztatja az Erintettet

Adatok forrasa

A személyes adatok forrasa a vendég (ados)

Adatszolgaltatds mddja,
kdvetkezménye

Egy ilyen eljards esetén nincs szikség az
adatszolgaltatasra, mert az Adatkezel6 mar
rendelkezik a szlikséges adatokkal

y) panaszkezelés

Adatkezelés célja

Barmely szolgaltatdssal kapcsolatos panasz
kezelése

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont: jogi

kotelezettség teljesitése: a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV.
torvény

Az Erintettek kategoriai Panaszos

Személyes adatok kore

Név, szobaszam, lakcim, telefonszam, email
cim, a panasz elGterjesztésének helye, ideje,
madja, panasz részletes leirasa, fogyaszto altal
bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke

Adatmegdbrzési id6

Fgy.tv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 év

Adattovabbitas A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik
Cimzettek A cimzettek listajat jelen Adatkezelési

tdjékoztatd 9. fejezete tartalmazza

Adatok forrasa

A személyes adatok forrasa a panaszos
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Adatszolgaltatdas madja, Az adatok megadasa 6nkéntes. Amennyiben
kdvetkezménye On nem adja meg a személyes adatokat, akkor
el6fordulhat, hogy panaszat az Adatkezel6
nem tudja kivizsgalni

Ill. Szerz6déses kapcsolattartok részére
z) szerz6déses kapcsolattartas
Az Adatkezel6 a vele szerz6dott Partnerei (beszallitd) esetében a szerzGdésben

rogzitett kapcsolattartéjan keresztil folytat kommunikaciot, és tart fenn Uzleti
kapcsolatot.

Adatkezelés célja Az Adatkezel6 és a Partner kozotti szerz6dés
cél szerinti megvalésitdsdhoz a kommunikacid
fenntartasa, és az egylttmUkodés
megvaldsitasa

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont: jogos érdek

Az Erintettek kategoridi Partner (egyéni vallalkozé, Kft.,, Bt., Zrt.)

munkavallaldja, mint kapcsolattartoként
kijelolt személy

Személyes adatok kore Név, beosztas, telefonszam, email cim

Adatmegdbrzési id6 A szerz6dés teljesitését vagy megsz(inését
kovet6 5. év végéig

Adattovabbitas A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik

Cimzettek A cimzettek listajat jelen Adatkezelési

tdjékoztatd 9. fejezete tartalmazza

Adatok forrdsa A személyes adatok forrdsa a partner
kapcsolattartdja

Adatszolgdltatds mddja, Az adatok megadasa szikséges. Amennyiben

kovetkezménye On nem adja meg a személyes adatokat, akkor

az Adatkezel6 nem tud egyeztetni a Partnerrel

6. Honlap adatkezelése
A Honlap siitiket hasznal.

A siti (angolul: cookie) egy fajl, amely akkor keriil az On szamitogépére, amikor egy
honlapot meglatogat. A siiti egy informacidocsomag, amelyet a szerver kiild a bongészének,
majd minden egyes kérés alkalmaval a bongész6 visszakiildi ezt a szervernek a kiszolgald
altal meghatdrozott adattartalommal. Ennek az a célja, hogy az On &ltal latogatott honlap
internetes bedllitdsait elmentse, igy ha On Ujra ugyanazt a honlapot keresi fel azonos
eszkozrél, akkor az oldal mar emlékezni fog a bedllitott paraméterekre.
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A suti szamtalan funkcidval rendelkezik. Sitit leggyakrabban hirdetések, szolgaltatdsok
személyre szabasahoz, a honlap forgalmanak elemzéséhez haszndlnak.

A jelenleg hatalyos jogszabalyok értelmében siiti csak abban az esetben tarolhaté az On
eszkozén, ha erre feltétlenll sziikség van, azaz elengedhetetlen a honlap mikodéséhez,
ezeket nevezik ,sziikséges siitiknek”. Minden egyéb tipusu siiti hasznélatdhoz az On
hozzajarulasara van sziikség. A honlapon aktualisan hasznalt sitiket a honlapra térténd
belépéskor felugré ablakban (pop-up ablak) tekintheti meg és allithatja be.

A modern bongész6k engedélyezik a siiti bedllitdasok médositasat. A bongész6k egy része
alapértelmezettként automatikusan elfogadja a sitiket, de ez a beadllitds s
megvaltoztathatd annak érdekében, hogy a jovére nézve On megakaddlyozza az
automatikus elfogadast. Atallitas esetén a bongészé a tovabbiakban minden alkalommal
felajanlja a sutik beadllitasanak valasztasi lehetGségét.

Tekintettel arra, hogy a sitik célja a weboldal hasznalhatdésdaganak és folyamatainak
tdmogatasa, valamint megkonnyitése, a siitik letiltdsa esetén nem lehet garantalni, hogy
On képes lesz a weboldal valamennyi funkcidjanak teljes kérd hasznalatara. A weboldal ez
esetben a tervezettdl eltéréen miikodhet a bongész6ben. Tovabbi részletes informacidk
az alabbi bongész6k siiti beallitasairdl:

e Google Chrome

e Firefox

e Microsoft Internet Explorer 11

e Microsoft Internet Explorer 10

e Microsoft Internet Explorer 9

e Microsoft Internet Explorer 8

e Microsoft Edge

o Safari

7. KoOzOsségi média
Az Adatkezel6 elérhetd az alabbi kdzosségi oldalakon.

A kozosségi oldal Gizemeltet6je Adatkezel6vel egylitt kozos Adatkezel6nek mindsil, az
adatkezelésrél sz616 tajékoztatas a kovetkezd linkeken elérheté:

K6z0sségi Adatkezel6 neve és Adatkezelési tajékoztatd elérhetdsége:
oldal: székhelye:

Facebook | Meta Platforms Ireland | https://www.facebook.com/privacy/explanat
Ltd. (székhely: Merrion | ion

Road, Dublin 4 D04 X2KS5,
irorszag))

Instagram | Meta Platforms lIreland | https://help.instagram.com/5195221251078
Ltd. (székhely: Merrion | 75/?helpref=hc_fnav

19


https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/S%C3%BCtik%20kezel%C3%A9se
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8
http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac
https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.facebook.com/privacy/explanation

Road, Dublin 4 D04 X2KS5,
frorszag)

TikTok TikTok Technology | https://www.tiktok.com/legal/page/eea/priv
Limited, 10 Earlsfort | acy-policy/hu

Terrace, Dublin, D02
T380, Irorszag.

8. Tovabbi Adatkezeld, k6z6s adatkezelés
Az Adatkezel6 az adatkezelés soran tovabbi 6ndllé Adatkezel6t vesz igénybe.
9. Cimzettek
a) Adatfeldolgozék
Az Adatkezel6 az adatkezelés soran Adatfeldolgozot vesz igénybe.

Az Adatfeldolgozoé 6nallé dontést nem hoz, kizarélag az AdatkezelSvel kotott szerz6dés és
a kapott utasitasok szerint jar el. Az Adatkezel6 csak olyan Adatfeldolgozét vesz igénybe,
amely megfelel6 garancidkat nyujt — kilonOsen a szakértelem, a megbizhatdésag és az
er6forrasok tekintetében — arra vonatkozdan, hogy a GDPR kovetelményeinek teljeslilését
biztositd technikai és szervezési intézkedéseket végrehajtja, ideértve az adatkezelés
biztonsagat is. Az Adatfeldolgozéra haruld konkrét feladatokat és felel6sségeket az
Adatkezel§ és az Adatfeldolgozd kozotti szerz6dés szabalyozza. Az adatkezelésnek az
Adatkezel§ nevében vald elvégzését kovetben az Adatfeldolgozd az Adatkezel6 valasztasa
szerint visszaszolgdltatja vagy torli a személyes adatokat kivéve, ha az Adatfeldolgozéra
alkalmazando unids vagy tagallami jog elGirja azok taroldsat.

Adatfeldolgozé(k):

e tarhelyszolgdltatd, honlapfejleszt6: Prenergia Kft. (Székhely: 1118 Budapest, Ugron
Gabor u 28., cégjegyzékszam: 01-09-678016)

e honlapfejleszt6: WP Online Magyarorszag Kft. (székhely: 1094 Budapest, Baldzs Béla
utca 15-21. D. Ihdz. 2. em. 4. ajtd, cégjegyzékszam: 01-09-967529)

e online fizetési szolgaltatd: Worldline Financial Services (Europe) S.A. (székhely: 33, rue
du Puits Romain, Atrium Business Park, Bertrange, Luxemburg)

o |evelezésirendszer szolgdltatd: Microsoft Magyarorszag Kft. (székhely: 1031 Budapest,
Graphisoft Park 3., cégjegyzékszam: 01-09-262313)

e szamldzéoprogram: KBOSS.hu Kft. (székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.,
cégjegyzékszam: 01-09-303201)

e konyvel6: AUDITO Kft. (székhely: 2161 Csomad, Szent Istvan utca 50., cégjegyzékszam:
13-09-185112)

e dokumentumkezelS: Microsoft Magyarorszag Kft. (székhely: 1031 Budapest,
Graphisoft Park 3., cégjegyzékszam: 01-09-262313)

o (irlapkitolt6: Google Ireland Ltd. (székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin,
irorszag)
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e rezervacio, revenue management és sales szolgdltatdja: Forestay Hotel Management
Kft. (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7., cégjegyzékszam: 01-09-291323)

e szallodai dgyviteli rendszer (Opera): Oracle Corporation (székhely: Oracle EMEA
Headquarters, East Point Business Park, Dublin, irorszag)

b) Onallé Adatkezel6k:

Az Adatkezel6 csak jogszabdlyban meghatdrozott médon és célbdl adja at az altala kezelt
személyes adatokat hatdsag, birdsag, vagy mas allami szerv szamara.

Az Adatkezel6 részérél jogszabalyi kotelezettség alapjan személyes adatok atadasa
torténik az aldbbi hatdsagok felé:
e Nemzeti Ad6- és Vambhivatal: az altalanos forgalmi adordl szolé 2007. évi CXXVIL.
torvény (Afa tv.) 10. szamu melléklet 1. pontja szerint

Az Adatkezel6 a vendég jogszabalyban meghatdrozott személyes adatait — jogszabalyi
kotelezettség alapjan —a szallashelykezel6 szoftver okmanyolvasé részén keresztiil koteles
rogziteni. Azokat az adatokat, amelyeket az okmanyolvasé nem tud leolvasni, vagy hibdsan
olvassa le, az Adatkezel6 manualis adatbevitel utjan rogziti a szallashelykezeld
szoftverben. Az adatokat a szalldshelykezel6 szoftverbe integralt tarhely feladé modul
tovabbitja a Vendég Informacios Zart Adatbazis (VIZA) rendszerbe.
Az Adatkezel6 altal hasznalt eszkozok és a VIZA rendszer a beolvasott okmanyok képét
nem tdrolhatja.
Az Adatkezel6 részér6l jogszabdlyi kotelezettség alapjan adattovdbbitds torténik
kovetkez6 allami és helyi hatésagok felé. Az adattovabbitas deperszonalizalt adatokat
tartalmaz:

e Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kozpont (NTAK)

e Nemzeti Ado- és Vamhivatal

e helyi 6nkormanyzat jegyzbje

Az AdatkezelG részérél személyes adatok dtadasa torténik a kovetkezd jogi személyek mint
onallé Adatkezel6(k) felé:
e szamlavezet6é bank: UniCredit Bank Hungary Zrt. (székhely: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 5-6, cégjegyzékszam: 01-10-041348)
A Bank Adatkezelési tdjékoztatdja elérhetd itt:
https://www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/hasznos _informaciok/penzugyi infor
maciok/tajekoztato az adatkezelesrol.html

Online foglalasi fellileten keresztil torténd foglalas esetén a személyes adatokhoz 6nalld
adatkezelGként az adott platform szolgaltatdja is hozzafér:
e Booking.com B.V. (székhely: Oosterdokskade 163, 1011 DL Amszterdam,
Hollandia)
e Airbnb Ireland UC (székhely: 8 Hanover Quay, Dublin, irorszag)
e Szallas Group Zrt. (székhely: 3525 Miskolc, Régiposta utca 9., cégjegyzékszam: 05-
10-000701)
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e Expedia, Inc. (székhely: 1111 Expedia Group Way W, Seattle, Amerikai Egyesilt
Allamok)

e Hotelbeds S.L.U. (székhely: Cami de Son Fangos 100, Complejo Mirall Balear,
Palma de Mallorca, Spanyolorszag)

e Hotels.com, L.P. (székhely: 5400 LBJ Freeway, Suite 500, Dallas, TX 75240,
Amerikai Egyesiilt Allamok)

e HRS-Hotel Reservation Service Robert Ragge GmbH (székhely: Breslauer Platz 4,
50668 Koln, Németorszag)

e SzallasKérés.hu Kft. (székhely: 1038 Budapest, Eden utca 1/A, cégjegyzékszam: 01-
09-175084)

10. Az adatokhoz valé hozzaférés és az adattovabbitas

A személyes adatokhoz az Adatkezel§ illetékes munkatdarsai férhetnek hozza a sziikséges
mértékben a feladataik ellatasa érdekében.

Specialis rendelkezéseket tartalmaz a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl

52016 2016. évi CLVI. térvény 9/H. §-a a személyes adatok kezelésével kapcsolatban:
»(1) A szdllashely-szolgdltaté — az érintett és mdsok jogainak, biztonsdgdnak és
tulajdondnak védelme érdekében, tovabbd harmadik orszdgbeli dllampolgdrok és a
szabad mozgds és tartozkodds jogdval rendelkez6 személyek tartézkoddsdra
vonatkozo rendelkezések betartdsdnak ellenérzése céljabdl — a bejelentkezéskor a
szdllashelykezel6 szoftverben régziti, és annak utjgn a Kormdny rendeletében kijel6lt
tdrhelyszolgdltatd dltal biztositott tarhelyre tovdabbitja
a) a szdllashely-szolgdltatdst igénybe vevd csaladi és utdnevét, sziiletési csalddi és
utdnevét, sziiletési helyét és idejét, nemét, dllampolgdrsagdt, valamint anyja sziiletési
csaladi és utoneveét,
b) a szdllashely-szolgdltatdst igénybe vevé személyazonositdsra alkalmas
okmdnydnak, illetve utiokmdnydnak azonosito adatait, harmadik orszdgbeli
dllampolgdr esetében a vizum vagy tartozkoddsi engedély szamdt, a beutazds
idépontjdt és helyét, valamint
c) a szdllashely-szolgdltatds cimét, a szdlldshely igénybevételének kezdé és vdrhatd,
valamint tényleges befejezd idépontjdt.
(2) A szdlldshely-szolgdltatdst igénybe vevé az (1) bekezdés b) pontja szerinti okmdnyt
a szdllashely-szolgdltatonak az adatok rogzitése céljgbol bemutatja. Az okmdny
bemutatdsdnak hidnydban a szdlldshely-szolgdltatd a szdlldshely-szolgdltatdst
megtagadja. Nem kell r6gziteni azt az adatot, amelyet az (1) bekezdés b) pontja szerinti
okmdny nem tartalmaz.
(2a) Az (1) bekezdés a) pontja szerinti adatokat a szdlldshely-szolgdltatd a 14 év alatti
szdllashely-szolgdltatdst igénybe vevd vonatkozdsdaban a képviseldjének nyilatkozata
alapjdan is roégzitheti. A 14 év alatti szdlldshely-szolgdltatdst igénybe vevé esetében a
(2) bekezdéstdl eltéréen az (1) bekezdés b) pontja szerinti okmdnyt nem kell bemutatni
és nem kell régziteni az okmdny azonosito adatait.
(2b) Az (1) bekezdéstdl eltéréen a rendbrségrél szdlé térvényben meghatdrozott
terrorizmust elhdrité szervnél hivatdsos szolgdlati viszonyban dlld, személyvédelmi
szolgdlati feladatot elldto tagja (1) bekezdés a) és b) pontja szerinti adatait a személyi
dllomdny védelme érdekében nem kell régziteni. A hivatdsos dllomdnyba tartozdst és
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a szolgdlati jogosultsdgokat igazold szolgdlati igazolvdnyt a szdlldshely-szolgaltatonak
be kell mutatni, azonban nem kell régziteni a szolgdlati igazolvdny okmdnyazonosito
adatait.

(3) A szdllashely-szolgdltatd a szdlldshely-szolgdltatdst igénybe vevé (1) bekezdés a) és
b) pontjgban meghatdrozott adatait az (1) bekezdésben meghatdrozott célbdl az
adatszolgdltatdsi kotelezettség teljesitéséig kezeli a szdlldshelykezel6 szoftverben.

(4) A tdrhelyszolgdltato tevékenysége adatfeldolgozdként kizardlag az adatnak a
tdrhelyen a Kormdny rendeletében kijel6lt titkositdsi eljdrdst biztosito dltal titkositott
formdban térténd tdroldsdra és az adathoz a térvényben arra feljogositott személy
vagy szerv szamdra torténd hozzdférés biztositdsdra terjed ki. A tdrhelyszolgdltato a
tdrhelyen tdrolt adatot nem ismerheti meg.

(5) A tdrhelyszolgdltaté a tdrhelyen tdrolt (1) bekezdés szerinti adatokhoz a
biiniildézés, a blinmegelézés, valamint a kbzrend, a kézbiztonsdg, a nemzetbiztonsdg,
az dllamhatdr rendjének, az érintett és mdsok jogainak, biztonsdgdnak és tulajdondnak
védelme és a kérézési eljdrds lefolytatdsa érdekében a térvényben meghatdrozott
feladatkérében eljaro szervek részére kézvetlen hozzdférést biztosit az adat régzitését
kévetd elsé év utolsé napjdig, az adatokat ezt kbvetben torli.

(6) Az (5) bekezdésben meghatdrozott szervek az érintett szdmdra biztositott jogokat
—igy kiilénésen a hozzdféréshez vald jogot — a személyes adatok védelmére vonatkozo
el6irdsok szerint biztositjdk, illetve korldtozhatjdak.”

11. Adatbiztonsagi intézkedések
Az Adatkezel6 megfelel§ informatikai, technikai és személyi intézkedésekkel gondoskodik
arrél, hogy az altala kezelt személyes adatokat védje tobbek kozott a jogosulatlan

hozzaférés ellen, vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa ellen.

12. Az adatkezeléssel kapcsolatos Erintetti jogok és tartalmuk

Adatkezeléssel
kapcsolatos Az adatkezeléssel kapcsolatos Erintetti jog tartalma
Erintetti jog

Tajékoztatashoz vald jog | On jogosult arra, hogy a személyes adatai megszerzésének

/GDPR 13-14. cikk/ idépontjaban tajékoztatast kapjon az adatkezelés tényérdl
és céljairdl. Az Adatkezel6 olyan tovabbi informaciét is az
On rendelkezésére bocsat, amelyek a tisztességes és
atldthaté  adatkezelés  biztositasdhoz  sziikségesek,
figyelembe véve a személyes adatok kezelésének konkrét
kériilményeit és kontextusat. Ont tajékoztatni kell tovabba
a profilalkotas tényérdl és annak kévetkezményeirdl is.
Hozzaféréshez valé jog |On jogosult arra, hogy tajékoztatast kérjen arra

/GDPR 15. cikk/ vonatkozdéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy az
Adatkezel6:
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e milyen személyes adatait

e milyen jogalapon

e milyen adatkezelési cél miatt

e mennyiideig kezeli

e kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes
adataihoz  biztositott  hozzaférést vagy kinek
tovdbbitotta a személyes adatait

e milyen forrasbdl szarmaznak a személyes adatai
(amennyiben nem On bocsatotta azokat az Adatkezel6
rendelkezésére)

e alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint
annak logikajat, ideértve a profilalkotast is.

Helyesbitéshez valé jog
/GDPR 16. cikk/

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 az Onre
vonatkozd pontatlan személyes adatait helyesbitse vagy a
hidnyos személyes adatait kiegészitse. Tehat On kérheti,
hogy az Adatkezel6 mddositsa valamely személyes adatat
(példdul barmikor megvaltoztathatja az e-mail cimét, vagy
egyéb elérhetGségét).

Torléshez valé jog (,,az
elfeledtetéshez valé jog”)
/GDPR 17. cikk/

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ torélje a

személyes adatait, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

e a személyes adataira mar nincs szlikség abbdl a célbdl,
amelybdl azokat gydjtotték vagy mds mddon kezelték

e On visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy
a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében az
adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja

e On a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezs jogszer(
ok az adatkezelésre, vagy On a 21. cikk (2) bekezdése
alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen

e aszemélyes adatait jogellenesen kezelték

e a személyes adatait az Adatkezel6re alkalmazandd
uniés vagy tagdllami jogban el8irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell

e a személyes adatainak gydjtésére a 8. cikk (1)
bekezdésében emlitett, informacios tarsadalommal
Osszefligglé szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan
kerdlt sor.

Korlatozashoz vald jog
/GDPR 18. cikk/

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az

adatkezelést, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e On vitatja a személyes adatainak pontossagat (ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a
személyes adatok pontossagat)

24




e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok
torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat

e az Adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes
adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi
igény elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez

On a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az

adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az

id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdil,
hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az

On jogos indokaival szemben).

Adathordozhatésaghoz
valé jog
/GDPR 20. cikk/

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On altal egy
Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatait
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa

anélkil, hogy ezt akadalyozna az az Adatkezeld, amelynek a

személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

e azadatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy
a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti
hozzajaruldson, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja szerinti szerz6désen alapul, és

e az adatkezelés automatizalt médon torténik.

On jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithato

— kérje a személyes adatainak Adatkezel6k kozotti

kozvetlen tovabbitasat.

Tiltakozashoz vald jog
/GDPR 21. cikk/

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk
(1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast
is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatait nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel§ bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel,
jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi
igények  elGterjesztéséhez,  érvényesitéséhez  vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatainak kezelése kozvetlen Uzletszerzés
érdekében torténik, On jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatai e célbdl
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kdozvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik.

Hozzdjarulds
visszavonasanak joga
/GDPR 7. cikk (3)
bekezdés/

On jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja.
A hozzajarulads visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson
alapuld, a visszavonads el6tti adatkezelés jogszerlségét. A
hozzajarulds megadasa el6tt Ont errél tajékoztatni kell. A
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hozzdjarulds visszavondsat ugyanolyan egyszerli maddon
kell lehetévé tenni, mint annak megaddsat.

13. Az adatkezeléssel kapcsolatos Erintetti jogorvoslati lehetGségek és tartalmuk

Jogorvoslati lehetGség

A jogorvoslati lehetdség tartalma

FellUgyeleti Hatosagnal
torténd panasztétel joga
/GDPR 77. cikk/

On a személyes adatainak védelméhez f(iz6d6 joga sérelme
esetén panaszt nyujthat be a kdvetkez6 Hatdsaghoz:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
telefon: +36 (1) 391-1400
email: ugyfelszolgalat@naih.hu
honlap: www.naih.hu

Az Adatkezel6vel vagy az
Adatfeldolgozéval
szembeni hatékony
birdsdgi jogorvoslathoz
vald jog (birdsagi eljaras
kezdeményezése)
/GDPR 79. cikk/

On jogosult birdsdghoz fordulni az Adatkezel6 vagy
Adatfeldolgozé ellen, ha a személyes adatai kezelésének
jogellenességét tapasztalja. A birdsag az ligyben soron kiviil
jar el. Ebben az esetben szabadon elddntheti, hogy a
lakdhelye vagy a tartdzkodasi helye szerint illetékes
torvényszéknél nyljtja-e be a keresetét. A torvényszékek
elérhet6sége: www.birosag.hu/torvenyszekek

14. Az Adatkezelési tajékoztato frissitése

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Adatkezelési tajékoztatdot egyoldaltdan
maodositsa. A jelen tajékoztatd mddositasara kiiléndsen abban az esetben kertilhet sor, ha
arra jogszabadlyvaltozds, adatvédelmi hatdsagi gyakorlat, Uzleti igény, illetve egyéb
kériilmény miatt szilkség van. Az Erintett kérésére az Adatkezel6 megkiildi neki a
mindenkor hatdlyos tajékoztatd egy példanyat a vele leegyeztetett formaban.

Budapest, 2026. aprilis 1.
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